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Техническое задание (бриф) на проведение маркетингового исследования
1. Информация о компании-заказчике

	№
	Пункт ТЗ (брифа)
	Информация от Заказчика

	1
	Название компании
	

	2
	Сфера деятельности компании
	

	3
	Продукт/услуга компании
	

	4
	Краткая история развития компании
	

	5
	География продаж
	

	6
	География представленности (в каких регионах имеются представительства, филиалы, франшиза, генеральная дистрибуция?)
	

	7
	Форматы распределения продукции/услуг 
(форматы торговли, поставки)
	

	8
	Целевая аудитория компании. На кого (по мнению компании) направлены их продукты/услуги
	

	9
	Конкурентное окружение компании, о котором знает сама компания
	

	10
	ФИО директора
	

	11
	ФИО контактного лица
	

	12
	Должность контактного лица
	

	13
	Почтовый адрес
	

	14
	Фактический адрес
	

	15
	Телефон рабочий/факс
	

	16
	Телефон мобильный
	

	17
	Email
	

	18
	Сайт компании
	

	19
	Указать источники, из которых получена информация об ОФ ЦАФСИ
	


2. Информация об исследовании
	№
	Пункт ТЗ (брифа)
	Информация от Заказчика

	1
	Причины, которые вызвали необходимость проведения маркетингового исследования. 

Подробно описать проблемы
	

	2
	Цель проведения маркетингового исследования
	

	3
	Задачи маркетингового исследования
	

	4
	Цели Заказчика. Как конкретно будет использована информация Заказчиком. Решения, которые должны быть приняты на основе результатов данного маркетингового исследования
	

	5
	География проведения исследования.

Необходима ли детализация по отдельным  регионам?
	

	6
	Объекты исследования:

· сама компания и ее внутренняя составляющая

· производители

· дистрибьюторы

· импортеры

· экспортеры  

· эксперты рынка

· конкуренты

· рекламная активность конкурентов

· потребители:

· юридические лица

· физические лица

· другие объекты (укажите какие именно)
	

	7
	Вид исследования:

· экспресс-обзор информации из открытых источников

· комплексное маркетинговое исследование
	

	8
	Гипотезы (предположения), которые Заказчик хотел бы проверить в ходе исследования
	

	9
	Срок проведения исследования.

Указать дату, не позднее которой должны быть получены результаты исследования (его отдельных этапов)
	

	10
	Необходимость предоставления промежуточной информации  после первичной обработки информации (электронная база данных в формате SPSS, линейное распределение признаков)
	· есть необходимость
· нет необходимости

	11
	Проводились ли раньше маркетинговые исследования или нет?

· да

· нет               Переход к пункту № 16
	

	12
	Тема и цель предыдущего (предыдущих) исследования
	

	13
	Основное содержание предыдущего (предыдущих) исследования
	

	14
	Сроки проведения предыдущего (предыдущих) исследования
	

	15
	Уровень удовлетворенности предыдущим исследованием. Какие вопросы остались не решенными
	

	16
	Дизайн отчета. 

Указать требуемый формат отчета
	1.  Табличный формат:  Отчет оформляется в виде  таблиц линейного распределения признаков и кросс таблиц, индексов,  коэффициентов корреляции, графиков  по всем измеряемым показателям  в соответствии с пунктами Технического задания

2.   Аналитическое заключение: Отчет оформляется в виде  таблиц линейного распределения признаков и кросс таблиц, индексов,  коэффициентов корреляции, графиков  по всем измеряемым показателям  в соответствии с пунктами Технического задания. Табличная и графическая информация по каждой исследовательской задаче дополняется аналитическими выводами о взаимном влиянии измеряемых показателей

3.   Аналитический отчет:  подробный анализ всех выявленных закономерностей и тенденций, а также выводы и рекомендации   в соответствии с пунктами Технического задания

	17
	Форма отчета, в которой должны быть представлены результаты исследования
	· устная презентация результатов
· статистический отчет в виде таблиц и графиков
· аналитическая записка (до 15 листов)
· аналитический отчет
· аналитический отчет с рекомендациями
· мультимедийная презентация
· другое (указать)


	18
	Необходимость презентации (Подготовка и проведение семинара-презентации. Представление результатов Заказчику, обсуждение выводов и рекомендаций)
	· нужна презентация

· презентация не нужна

	19
	Формат предоставления результатов исследования (база данных в формате ПО Galileo, SuperNova, Miriad, SPSS, таблицы Excel, графики PowerPoint)
	

	20
	Дополнительные пожелания, комментарии Заказчика
	


3. Информация о предложении

	№
	Пункт ТЗ (брифа)
	Информация от Заказчика

	1
	Ориентировочный  бюджет исследования (указать бюджетные ограничения)
	

	2
	Сроки предоставления коммерческого предложения (указать сроки, к которым Фонд должен предоставить предложение)
	

	3
	Сроки принятия решения о выборе исполнителя (указать сроки, к которым будет определен Исполнитель)
	

	4
	Информация об исполнителе.

Перечислить данные, которые Фонду необходимо предоставить Заказчику
	


Благодарим за время, уделенное заполнению Технического задания!
ЦЕНТРАЛЬНО-АЗИАТСКИЙ ФОНД СИСТЕМНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ (ЦАФСИ)
телефон: +7 (727) 2730184, e-mail: office@cafsr.kz,  www.cafsr.kz
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