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Техническое задание (бриф) на проведение исследования методом «Таинственный покупатель» (Mystery Shopping) 
1. Информация о компании-заказчике

	№
	Пункт ТЗ (брифа)
	Информация от Заказчика

	1
	Название компании
	

	2
	Сфера деятельности компании
	

	3
	Продукт/услуга компании
	

	4
	Краткая история развития компании
	

	5
	География продаж
	

	6
	География представленности (в каких регионах имеются представительства, филиалы, франшиза, генеральная дистрибуция?)
	

	7
	Форматы распределения продукции/услуг 

(форматы торговли, поставки)
	

	8
	Целевая аудитория компании. На кого (по мнению компании) направлены их продукты/услуги
	

	9
	Конкурентное окружение компании, о котором знает сама компания
	

	10
	ФИО директора
	

	11
	ФИО контактного лица
	

	12
	Должность контактного лица
	

	13
	Почтовый адрес
	

	14
	Фактический адрес
	

	15
	Телефон рабочий/факс
	

	16
	Телефон мобильный
	

	17
	Email
	

	18
	Сайт компании
	

	19
	Указать источники, из которых получена информация об ОФ ЦАФСИ
	


2. Информация об исследовании
	№
	Пункт ТЗ (брифа)
	Информация от Заказчика

	1
	Причины, которые вызвали необходимость проведения исследования методом MS. 

Подробно описать проблемы
	

	2
	Цель проведения исследования методом MS
	

	3
	Задачи исследования методом MS
	

	4
	Цели Заказчика. Как конкретно будет использована информация Заказчиком. Решения, которые должны быть приняты на основе результатов данного исследования методом MS
	

	5
	География проведения исследования методом MS. Число проверяемых точек в каждом из городов? (при необходимости)
	

	6
	Планируется ли проверять только собственные точки или конкурентов также?
	· собственные точки

· точки конкурентов

	7
	Формат визита
	· наблюдение

· конcультация
· обычная покупка

·  конфликтная покупка

	8
	Проводится ли аудиозапись?
	· да
· нет

	9
	Планируется ли раскрытие «тайного покупателя» перед проверяемыми?
	· да
· нет

	10
	Срок проведения исследования методом MS. Указать дату, не позднее которой должны быть получены результаты исследования
	

	11
	Периодичность исследовательской  программы: единовременно или регулярно в рамках годовой (полугодовой, ежемесячной) программы?
	· единовременная проверка

· ежемесячно в течении года

· другой формат

	12
	Общее планируемое число проверок (визитов) на 1 точку или на 1 менеджера (примерно)?
	

	13
	Планируется ли оценивать отдельных сотрудников или работу точки продаж (магазина) в целом (например, только директора)? Если отдельные сотрудники, то сколько человек проверяется в каждой точке?
	

	14
	Общие требования к «тайным покупателям»: социально-демографические характеристики (пол, возраст, семейное положение, доход и т.п.), особенности потребительского поведения, необходимость опыта использования?
	

	15
	Есть ли корпоративные стандарты работы, соответствие которым необходимо проверить?
	· да

· нет 

	16
	Требуется ли разработка инструментария Фондом?
	· да

· нет 

	17
	Требуются ли краткие промежуточные отчеты в табличной форме? Есть ли необходимость он-лайн доступа к результатам проверок?
	· да
· нет 

	18
	Проводилось ли раньше исследование методом MS или нет?

· да

· нет               Переход к пункту № 23
	

	19
	Тема и цель предыдущего (предыдущих) исследования
	

	20
	Основное содержание предыдущего (предыдущих) исследования
	

	21
	Сроки проведения предыдущего (предыдущих) исследования
	

	22
	Уровень удовлетворенности предыдущим исследованием. Какие вопросы остались не решенными
	

	23
	Дизайн отчета. Требуется ли подробный аналитический отчет с описанием результатов проверок и рекомендациями?
	· да
· нет 

	24
	Необходимость презентации (Подготовка и проведение презентации. Представление результатов Заказчику, обсуждение выводов и рекомендаций)
	· нужна презентация

· презентация не нужна

	25
	Дополнительные пожелания, комментарии Заказчика
	


3. Информация о предложении

	№
	Пункт ТЗ (брифа)
	Информация от Заказчика

	1
	Ориентировочный  бюджет исследования (указать бюджетные ограничения)
	

	2
	Сроки предоставления коммерческого предложения (указать сроки, к которым Фонд должен предоставить предложение)
	

	3
	Сроки принятия решения о выборе исполнителя (указать сроки, к которым будет определен Исполнитель)
	

	4
	Информация об исполнителе.

Перечислить данные, которые Фонду необходимо предоставить Заказчику
	


Благодарим за время, уделенное заполнению Технического задания!

ЦЕНТРАЛЬНО-АЗИАТСКИЙ ФОНД СИСТЕМНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ (ЦАФСИ)
телефон: +7 (727) 2730184, e-mail: office@cafsr.kz,  www.cafsr.kz
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