Коммерческое предложение.
Интернет-ресурс www.onlineresearch.kz (далее OnlineResearch) предлагает свои услуги  по проведению маркетинговых исследований инновационным методом онлайн-опросов. Одним из первых на рынке маркетинговых исследований Казахстана мы анонсируем создание онлайн-панелей и проведение онлайн-опросов среди разной категории респондентов. 
НАШИ ПРЕИМУЩЕСТВА
 - огромный опыт участия в различных сферах и направлениях  исследований

 - большой опыт проведения онлайн-опросов;

 - владение методиками и инструментарием проведения онлайн-опросов;

 - большой опыт обработки и анализа данных;

 - владение широким спектром линейных и многомерных анализов

ПРЕДЛАГАЕМЫЕ УСЛУГИ
На сегодняшний день OnlineResearch находится на стадии становления, поэтому полноценная панель респондентов не сформирована. Но несмотря на это, у Вас есть уникальная возможность воспользоваться услугами нашего сервиса по льготным ценам.

Вы можете провести такие исследования, как:

· оценка лояльности сотрудников;

· оценка лояльности клиентов/потребителей;

· имиджевые исследования среди своих сотрудников, потребителей и клиентов;

· потребительские  привычки и предпочтения;

· тестирование рекламных материалов/концепций среди своих сотрудников, потребителей и клиентов;

· тестирование дизайна упаковки среди своих сотрудников, потребителей и клиентов;
· и многое другое.

Мы предлагаем свои услуги следующего характера:

· участие в определении целей и задач исследования;

· разработка инструментария исследования;

· программирование онлайн-анкет;

· рассылка приглашений и сбор информации;

· обработка результатов опроса (кросс-таблицы, линейный и многомерный анализ);

· анализ данных и составление отчета.

Сбор данных, на данном этапе, осуществляется одним из способов: 

· Клиент предоставляет базу контактов респондентов, мы рассылаем приглашения;

· Мы предоставляем Клиенту ссылки, Клиент самостоятельно осуществляет рассылку приглашений;

· ссылка на опрос размещается в социальных сетях и на тематических форумах, респонденты принимают участие в опросе добровольно. 

СТОИМОСТЬ РАБОТ

Мы предлагаем гибкую систему льготных цен, которая зависит от продолжительности опроса, количества участников опроса и способа сбора информации.


При проведении опроса по клиентской базе (независимо от способа рассылки приглашений), стоимость одного опроса составляет:

· до 400 респондентов               – 100 тенге за результативное интервью;

· от 401 до 600 респондентов   -    80 тенге за результативное интервью;
· от 601 до 1000 респондентов -    60 тенге за результативное интервью;
· свыше 1001                              -    50 тенге за результативное интервью;
При проведении опроса посредством социальных сетей, стоимость исследования формируется из следующих составляющих:

· стоимость каждого результативного интервью;

· оплата респондентам, при необходимости;

· оплата за продвижение опроса в социальных сетях, при необходимости.
Размер оплаты респондентам за участие в опросе и оплата за продвижение в соц.сетях обговаривается в индивидуальном порядке. Стоимость проведения результативного интервью не отличается от стоимости за проведение опроса по клиентской базе.

Размер оплаты за разработку инструментария, проведение обработки, анализа данных и составление отчета в каждом случае обговаривается в индивидуальном порядке:
     Построение кросс-таблиц                   - от 10 000 тенге до 30 000 тенге

     Линейный и многомерный анализы  - от   5 000 тенге до 15 000 тенге (за каждый анализ)

Цены указаны без учета социальных и налоговых отчислений.

ПРЕИМУЩЕСТВА ОНЛАЙН-ИССЛЕДОВАНИЙ
Методика опроса респондентов посредством онлайн-ресурсов (CAWI) имеет ряд весомых преимуществ по сравнению с классическими методами (PAPI, CATI, CAPI):

· Экономия средств
Как показывает практика, львиная доля стоимости исследований, проведенных оффлайн-методам приходится на:

1. тиражирование анкет;

2. транспортные расходы (пересылка анкет в регионы и обратно);

3. оплата труда региональных супервайзеров;

4. оплата труда интервьюеров;

5. оплата труда за ввод данных.

Исследования методом онлайн позволяет сократит расходы, связанные с вышеназванными статьями. По оценкам российских онлайн панелей, стоимость проведения одного опроса при онлайн-методе сокращается на 25-50%.  Стоимость онлайн опроса зависит от количества вопросов анкеты, размера выборки и достижимости целевой аудитории.

· Высокая скорость реализации
Сроки сбора информации при онлайн исследовании, как правило, существенно короче, чем при реализации проекта оффлайн. Сотни и тысячи интервью в режиме онлайн могут быть проведены в течение нескольких дней. Около 70% приглашенных к опросу респондентов отвечают в первые два-три дня, 20% - до конца первой недели опроса, позже - не более 10%. Возможность быстро отобрать необходимое число респондентов с учетом заданных квот обеспечивается рассылкой приглашений по E-mail с таргетингом по имеющимся регистрационным данным участников онлайн-панелей.

· Интерактивное отслеживание результатов
В ходе проведения онлайн исследования есть возможность контролировать процесс сбора информации (количество успешных интервью, соблюдение квот и т.д.). В случае необходимости возможно получить ответы на некоторые ключевые вопросы еще до завершения этапа сбора информации. Держать руку на пульсе потребителя, проводя регулярные замеры, помогут мониторинговые и трекинговые онлайн исследования.

· Высокая достижимость целевой аудитории
При регистрации в онлайн-панели фиксируются данные о каждом участнике, которые позволяют строить сложные квотные выборки для репрезентативности конкретной целевой группы, а также изучать потребителей определенных продуктов и услуг, в том числе редких и эксклюзивных, не всегда доступных для оффлайн опроса.
· Опрос труднодоступной целевой аудитории
За последние годы в Казнете заметно выросло число пользователей не принадлежащих к замкнутому сообществу профессионалов, связанных с компьютерным и интернет-бизнесом. Сегодня казахстанская аудитория интернета представлена в основном социально и экономически активными людьми со средними и высокими доходами, проживающими преимущественно в городах и характеризуются как казахстанский "средний класс".

· Повышение ResponseRate
Современные технологии  позволяют создавать анкеты для онлайн-опросов с дружественным интерфейсом, а респондент может выбирать наиболее удобное для него время и комфортное место для ответов на вопросы. В сочетании с технической простотой подачи ответов, это создает условия для более легкого, быстрого, заинтересованного и ответственного заполнения респондентом любого опросника. Материальная заинтересованность и возможность проявления социальной активности стимулируют  респондентов к активному участию в онлайн-исследованиях.

· Отсутствие "эффекта интервьюера"
"Эффект  интервьюера" имеет негативное влияние на качество заполнения анкет и ценность полученной информации в силу следующих причин: 

· Уровень подготовленности интервьюеров. В силу обширности территори Казахстана, всем маркетинговым компаниям приходится прибегать к услугам супервайзеров для организации и проведения опросов в регионах.  Опросы проводятся силами интервьюеров, прошедших начальный инструктаж и  обучение основным приемам  интервьюирования. Качество проделанной работы проверяется по окончанию работ частичным обзвоном респондентов, визуальной и логической проверкой анкет. При этом, контроль соблюдения интервьюером методики опроса не представляется возможным.   

· Анонимность опроса. Зачастую, при проведении опросов на личные или пикантные темы, не все респонденты, в силу психологических и моральных барьеров,  готовы дать откровенные ответы на вопросы анкеты. Поскольку при онлайн опросах используется метод самозаполнения, респонденты более склонны давать честные, продуманные, а не социально-ожидаемые ответы. Более высокий уровень откровенности респондента, вызванный анонимностью опроса, позволяет избежать смещений в деликатных вопросах - например, о доходе, заболеваниях, возрасте и т.д. 

· Опрос целевой группы. На практике, зачастую, в опросах принимает участие наименее активная часть населения, которая сидит дома и доступна интервьюерам в дневное время. Онлайн исследования позволяют опросить именно того человека, который подходит под квоту по своим социально-демографическим и потребительскимхарактеристикам.

· Отсутсвие "эффекта ввода данных"

Еще одним фактором, влиящим на качество данных, является этап ввода данных в силу возможных операционных ошибок. Несмотря на логическую проверку данных, есть вероятность ошибок ввода, которые невозможно обнаружить без двойного ввода анкет, что опять же удорожает стоимость проекта, или без сверки всех ответов анкеты с базой данных, что увеличивает сроки проекта.

· Расширенные медиа-возможности
В ходе онлайн опроса возможна демонстрация видео- и аудиоматериалов, а также изображений в любых распространённых форматах (JPEG, TIFF, GIF и т.д.).

· Высокое качество данных
Существует большое количество методов контроля качества данных, полученных в онлайн исследовании, которые успешно используются для того, чтобы повышать надежность результатов (перекрестные проверки ответов с данными, указанными при регистрации, отслеживание множественных регистраций в панели, время заполнения анкеты, качество заполнения открытых вопросов, проверочные вопросы и т.д.). Программный контроль ограждает респондента от ошибок и не позволяет пропускать вопросы. 
О СЕБЕ
Создатель ресурса имеет более чем 6-летний опыт работы в международной маркетинговой компании и более 7-летний опыт работы в маркетинговых исследованиях, как в роли аналитика, так и в роли обработки данных. Участвовал в организации, проведении исследований и анализе результатов исследований широкого спектра направлений: B2B, FMCG, B2C.

Владеет широким спектром инструментов для обработки и анализа данных: линейные и многомерные анализы.
Применение факторного, кластерного, регрессионного анализов и анализа соответствий позволит Вам более глубоко изучить предметную область, что невозможно достичь посредством кросс-табуляций, широко применяемых многими маркетинговыми компаниями.

